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ANTECEDENTES

Dando continuidad al Ciclo de Actualizacién Profesional iniciado en Unién Cuba Petrdleo en Septiembre 2018
con la imparticién del Seminario de Gestién Estratégica de Riesgos, el nuevo Programa que habra de impar-
tirse esta dirigido a la “GERENCIA EJECUTIVA DE SEGURIDAD EN INSTALACIONES & OPERACIONES
PETROLERAS & GASIFERAS”, actividad de formacién y actualizacién profesional que permitira presentar
una Metodologia de trabajo probada en la que se considera a la Seguridad como una funcion estratégica de
la Empresa y, parte fundamental para la Continuidad del Negocio.

A través de esta Metodologia los participantes - en su funcion de Responsables de una Unidad de Seguridad
del Grupo de Empresas que integra Union Cuba Petroleo - estaran en condiciones de poder desarrollar un Pro-
ceso de Planificaciéon, Organizacion, Direccion, Gestion y Control de la Seguridad, que les permitira mejorar
sus Habilidades para una mejor Administracion y Gerenciamiento de la Seguridad. Como parte del proceso, se
incursionara ademas en el aprendizaje de técnicas exitosas de Gestion por Procesos aplicados a la Seguridad.

Al finalizar el Programa, quienes participen en él estaran en condiciones de:

* |Identificar claramente los alcances de la Administracion y Gestidon de la Seguridad.

» Conocer una Metodologia de trabajo probada para Gerenciar de manera eficiente y eficaz la Seguridad.
» Desarrollar planes de seguridad, tanto estratégicos como operativos.

» Tomar contacto con los aspectos considerados “clave” de la Gestion de la Seguridad.

» Disponer de herramientas metodolégicas de trabajo de facil aplicacion que permitira un ordenamiento
I6gico y racional de los recursos.

» Reconocer y familiarizarse con el Sistema de Administracion y Gestiéon de la Seguridad y definir los
procesos para la Planificacion, Organizacion, Direccién y Control de la funcion Seguridad.

* Incursionar en la Gestion por Procesos, actividad que le permitira definir, identificar y descomponer los
macroprocesos y procesos de la Unidad de Seguridad en la que se desempefian.

A QUIENES ESTA DIRIGIDO

El Programa esta especialmente disefiado para directivos, ejecutivos y funcionarios de UNION CUBA PETRO-
LEO con responsabilidad en la toma de decisiones y/o asesoramiento en materia de Seguridad que deseen
adquirir, revisar o actualizar sus conocimientos y conocer nuevas herramientas de gerenciamiento, de forma
de lograr una efectiva Gestion Estratégica de Seguridad en las distintas Unidades de Negocios en la que ejer-
cen sus funciones.

SEDE, FECHAS & INTENSIDAD

* Union Cuba Petroleo
» 23 al 27 de Septiembre 2019.
¢ 40 horas académicas, 5 dias de dedicacion exclusiva.

MODALIDAD

El Programa utiliza la modalidad de Seminario-Taller, con presentaciones conceptuales, ejemplos que fortale-
cen el aprendizaje, desarrollandose Ejercicios Individuales y de Grupo a medida que se avanza en su conte-
nido.
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ESPECIAL

VICTOR M. ESCOBAL MORALES, DSE (Uruguay)

« Asesor y Consultor Internacional en Seguridad. * Integrante del Grupo PALADIN (México) para la
Elaboracién del “Manual de Seguridad para la

Prevencién de Delitos”.
» Experto en Seguridad Corporativa & Proteccion

Patrimonial.
* Diplomado en Direccion de Seguridad en Empresas

(COMILLAS).

* Director General, VEA Consultores de Riesgos y

CAPACITA, Instituto de Formacion en Prevencién y
Seguridad Corporativa.  Profesor Invitado de “Planes de Seguridad” y

“Direccion & Gestion de Empresas”,
Programa de Direccién de Seguridad en Empresas
« Egresado del Instituto Militar de Estudios Superiores (Ameérica Latina) (COMILLAS-BIIN).
con la Especialidad de Oficial de Estado Mayor (1971
a 1973) y del Curso de Altos Estudios Nacionales
como Especialista en Seguridad y Defensa Nacional
(1983).

* Técnico en Administracién Publica y Técnico en
Administracion de Empresas,
Facultad de Ciencia Econdmicas y de Administracion,
Escuela de Administracion (1982).

 Profesor de Administracion y Planificacion
Estratégica y Operativa,
Instituto Militar de Estudios Superiores (Uruguay).

* Profesor para la Aplicacién de la Norma 1SO 28000 -
Sistema de Gestion de Seguridad de la Cadena de
Suministros en el Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas de Uruguay.

» Asesor de Seguridad Patrimonial de Entidades
Bancarias y Financieras tanto en Uruguay como a nivel
internacional.

* Miembro de la American Society for Industrial Security
(ASIS).

VICTOR M. ESCOBAL MORALES
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INTRODUCCION AL SEMINARIO

* Alcances, Propdsitos y Metas del Programa.
MODULO 1 MODULO 2
LA ORGANIZACION Y EL ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

MANDO MEDIO DE SEGURIDAD
¢ Introduccién a la Seguridad

El Mando Medio en la Empresa
* Los “Fundamentals” en Seguridad

* La Empresa y el Mando Medio + Definicién, Caracteristicas y Tipos
* Principios y Terminologia de la Supervision * Amenazas, Riesgos y Vulnerabilidades
 El Supervisor y la Organizacion * Estrategias y Medidas de Seguridad
* El Mando + Areas de Atencion en la Seguridad Integral
* Funciones, Idoneidad y Estilos de Mando » Seguridad y Proteccién — Seguridad Patrimonial
* Proteccion de la Informacion y las
» Autoridad y Jerarquia Comunicaciones
* Autoridad Moral » Defensa y Defensa Civil
» Autoridad Jerarquica
* Arte de Delegacion * Los Sistemas de Seguridad de una instalacién

* Fuentes de la Autoridad
» Concepto, Definicion y Clasificacion de los sistemas

e El Mando Medio de Seguridad de seguridad
» Medios Fisicos
» El Supervisor de la Empresa y el * Medios Humanos
Supervisor de Seguridad » Medios Técnicos
+ Similitudes y Diferencias * Medios Organizativos
* Perfil del Supervisor de Seguridad
* Caracteristicas del Mando Medio Seguridad  El Proyecto de Seguridad de la Empresa
« La Etica y el Profesionalismo en el Mando Medio
* Liderazgo
» Habilidades requeridas para las Funciones MODULO 3
administrativas, técnicas y operativas.
» Responsabilidades del Mando Medio INTRODUCCION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION
+ Motivacién de su equipo Y GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA EMPRESA
» Comunicacion Institucional y personal
* Solucién de Problemas y Toma de Decisiones ¢ Analizando el Sistema de Administracion
* Liderazgo y Gestion.
» El Trabajo en Equipo y Equipo de Trabajo
en Seguridad » Administracion y Gestion. Similitudes y Diferencias.
 El Proceso Administrativo y el Proceso de Gestion.
* El Mando Medio de Seguridad » Los Conceptos de Sistemas y Sistemas de Gestion.

y su rol en el Control y la Supervision El Sistema Administrativo y el Sistema de Gestion.
El Sistema de Administracion y la Gestion de la
 El Control y la Supervision — Conceptos Seguridad.
* Preparacion del Mando Medio para su funcion

» Seleccion, Capacitaciéon y Entrenamiento.
* Definiendo un Proceso para el Control

y la Supervision.
» Contando con un Protocolo para el Control

y la Supervisién de la Seguridad.



PROGRAMA

LA HABANA /2019

MODULO 4

EL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION
COMO HERRAMIENTA PARA EL
GERENTE EJECUTIVO DE SEGURIDAD

¢ El Proceso de Diagnosis & Planificacion
de Seguridad.

* Definicién del Marco Estratégico para la Planificacion.
 Diagnosis de Seguridad.
* Analisis de Riesgos para las Unidades
de Negocio.
 Evaluacion de la Seguridad de las Unidades
de Negocio.
« Actualizacion, Adecuacion o Elaboracion
de Politicas de Seguridad.
* Definicion de Objetivos de Seguridad.
« Estrategias de Seguridad.

* El “Anteproyecto de Seguridad” como

Hipotesis de Trabajo.

» Anteproyecto de Seguridad: Definiciones,
Conceptos y Alcances.

» Elementos del Anteproyecto.

* Niveles de Empleo del Anteproyecto.

» Un Anteproyecto “Modelo” para la Unidad
de Negocio.

* Elaboracion y presentacion del Proyecto de Seguridad
a la Direccién de Seguridad
* Elementos a tener en cuenta en la presentacion
del Proyecto

Planificacion - Preparacion y Desarrollo de
Planes de Seguridad.
« Identificando el Proyecto de Seguridad para
la Direccion y las Unidades de Negocio.
» El Plan Director de Seguridad.
* Los Planes Estratégicos.
* Los Planes Tacticos correspondientes a
cada Unidad de Negocio.
» Planes Basicos para las Unidades de Negocio:
Ejemplos.
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* Proceso de Organizacién, Direccion y Gestion del
Sistema de Seguridad.

» Organizacién de los Medios y Recursos.
» Evaluando la Estructura Organica de cada
Unidad de Negocio.
» Proyecto de Seguridad y Proyectos Especificos a
Nivel Empresa y Unidades de Negocio.
 Seleccion y Definicion de los Recursos
para Ejecutar Proyectos Especificos.

» La Direccion del Sistema para los Gerentes/Jefes de
Seguridad de las Unidades de Negocio.
* Definicién de Estandares e Indicadores para la

Direccién y Gestion.

Identificacion e Implementacion de los

Proyectos Especificos.

» Asegurar los Medios y Recursos para ejecutar los
Proyectos Especificos.

» Formacion y Capacitacion de sus Recursos.

Definir e Instrumentar un Registro Documental.

 La Gestion de la Seguridad a través de Procesos.

» Concepto y Definicion de Procesos.

» Los Procesos y su relacion con la
Estructura Organica.

* Definicién de los “Macroprocesos” y los
“Procesos” de Seguridad.

» Como ldentificar los Procesos Priorizados en
cada Area.

» Descomposicion de los “Procesos” priorizados
en cada Area.

» Gestidn de Identificacion, Desarrollo y Aplicacion
de cada Proceso de Gestién por Areas
de Responsabilidad.

 La Gestion del Sistema de Seguridad para Gerentes /
Jefes de las Unidades de Negocio
* Principios y Herramientas de Gestion.
» La Gestién por Procesos.
* Administracion vs Gestion por Procesos.
 El Ciclo de Gestion.
* Cémo Gestionar un Proceso.
» La Gestidn de Procesos aplicada a la Seguridad.
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¢ El Proceso de Evaluacion, Control y Supervision.
» Evaluacion, Control y Supervision: Diferencias.

* Proceso de Control de Procesos y Actividades.
La “Mejora Continua”.
* Definir las Normas de Seguridad y Herramientas
a aplicar en el Control.
 Los Estandares, Indicadores y Métricas
como Herramientas.
+ Disefio de un Sistema de Gestion,
Control y Supervision.
* Estructura de Seguridad requerida
* Identificacion y descomposicion de los procesos
a gestionar y controlar.
* Establecer un proceso de Gestion, Control
y Supervision.
* Elaborar Protocolos para la Gestion y Control
y Supervision
» Medicién y seguimiento del Desempefio
o Cumplimiento del Proceso.
* Mecanismo de Retroalimentacién del Proceso.
* Medidas a implementar para la “Mejora Continua”.

* Proceso de Supervision Operativa.
» Coémo Planificar el Proceso de Supervision.
« Identificando las tareas a Supervisar.
» Definiendo las Normas a aplicar.
» Definiendo Herramientas para Supervisar.
 Estableciendo Procesos para Supervisar.
» Comunicacion de Resultados.

MODULO 5

PROTOCOLO PARA EL CONTROL Y LA
SUPERVISION DE LA SEGURIDAD

* Finalidad y Alcance del Protocolo
* Normas y Medios Organizativos en Aplicacién
* Definicién de Términos

* Principales Procesos de Riesgo en la Empresa
en los que debe participar Seguridad

» Procesos Especificos de seguridad.
* Procesos Administrativos u Operativos con
participacion de Seguridad

¢ Identificacion de los Procesos seleccionados.
* Descomposicion de los Procesos identificados.
¢ Disefo de un Sistema de Control Tipo

» Seleccion del Proceso a controlar y/o supervisar.

» Seleccion de la normatividad a aplicar.

* Definir nivel en el que se hara el control y

quién estara a cargo.
* Definir forma de control y aspectos a controlar.

* Modelo a aplicar para el control del proceso.

* Comunicacion de Actividades y Resultados.

MODULO 6

TALLERES PRACTICOS.
EJERCICIOS DE SIMULACION.

* Ejercicios de Simulacion.
* Integracion de Grupos de Trabajo.
» Desarrollo Practico de los Aspectos Tedricos.



