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AUDIT ORIA DETI
LAS MEJORES PRACTICAS |

Juan A. Segura Gonzalez (México)

En la actualidad, ldecnologia de Informacién
(Tl) se ha convertido en un recurso estratégico pa
ra las oganizaciones, no sélo por generar nueva
formas de trabajo, sino también por provoca
cambios significativos en la manera de hacer ne
gocios, al integrar los componentes humanes, fi
nancieros, sociales, politicos, técnicos y legale
que conforman su entorno.

Considerando los riesgos a los que diches rg
cursos estan expuestos, se hace imperativo €ong
lidar practicas soélidas de Buen Gobierno Corpora
tivo de Tl, para brindar un alcance integral y
orientado a satisfacer los objetivos del negocio.

El presente Seminario cubriral os requerimi en-
tosde un ambiente de control y su dineamiento
estratégico con las neces dades dd negod o de
manera que el partidpante pueda gplica estos
conceptos inmedi @ amente en su propiaCorpora
cion o Empresa.

PROGRAMA

 Alineamiento Estratégico de
Auditoria deTl. como sustento del
Gobierno Corporativo y enfocado
a las necesidades de los Stakeholders

* Fundamentos dauditoria deTl.
Estandares y Directrices Generalmente
Aceptados

» Objetivos de Control Relacionados con
la Tl / Control Objectives for Information
and relatedlechnology (COBIT).
Antecedentes, Fundamentos, Esquema
Estructurado de COBIpor Proceso.
Niveles de Madurez adoptados
por COBIT

» Caso Practico.
Revision del Proceso Genérico
de Auditoria

« Introduccion al Modelo de Control
Interno deTecnologia de Informacion
enmarcado por COBI¥ su Esquema
de Implantacién

« Auditoria sin papel ynalisis de Datos
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AUDIT ORIA DE APLICACIONES.
LAS MEJORES PRACTICAS II

GustavoA. Solis Montes (México)

Las aplicaciones o sistemas de informacion so
uno de los “productos finales” que genera la in
fraestructura deTl en las Oganizaciones y por
ende son el aspecto de mayor visibilidad desde
perspectiva de negocio.

Los errores o las deficiencias de control en g
aplicaciones tienen un impacto directo en los-intg
reses de las empresas, ya sea econoémico, -de
ciencia, de imagen, de cumplimiento legal norma
tivo, etc.

A pesar de esto y paraddjicamente, las aplic
ciones son una de las areas menos exploradas
losAuditores deTl, tal vez debido a la diversidad
de procesos de negocio a los cuales soportan,
la falta de metodologia de auditoria, por la falta d
técnicas o herramientas de auditoria adecuadag
por una combinacion de todas estas razones.

Este Seminaio presentad una meodologia
completa y estructurada para realizar auditorias
aplicaciones, desde un punto de vista de riesg
de negocio y enmarcando los resultados en (
contexto institucional, es decipoder determina
el impacto potencial que las deficiencias en |
aplicaciones pueden tener en procesos, objetivg
metas, factores criticos de éxito y en Ultima ins
tancia, en los intereses de los stakeholders de
Organizacion.

PROGRAMA

« Identificacion deéAplicaciones
prioritarias desde el punto de vista
de su relevancia estratégica.

« Revision del Proceso Genérico
deAuditoria deAplicaciones.

« Aplicacion de una Metodologia de
Auditoria deAplicaciones basada
en Riesgos

« Andlisis e Interpretacién de Resultados
(Impacto en el Negocio).

* Plan de Seguimientos de
Recomendaciones deauditoria.

» Caso Practico.
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EL “BALANCED SCORECARD"
EN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE TI:

UNA HERRAMIENT A DE
GOBIERNO Y CONTROL

GustavoA. Solis Montes (México)

Las Tecnologias de Informad 6n son, sin duda,
uno de los elamentos que mayor impecto han teni-
do en laadministraciéndel as organi zeciones enlas
Ultimas décadas. No obstante, pocos son los que
pueden &irmar queel retomo sobrelainversionen
TI esfavorable, es mas pocos conocencud es red-
mente d retano sobre la inversion.

Existen dos objeti vas fundamentales de la admi-
nistradén delasTl: a) Gererar valor ala arganiza
ciony b) preservar el vdor generado mediantetec-
nologia (admi nistrar los riesgos). La capad dad de
medir y evaluar el desempefio deTl en lasorgani
zaciones es un aspecto sobresd iente, no sdlo por su
dificultad histérica, sino pa susinnumerables be-
neficios potendales.

El “Bd anced Scorecard” es unaherrami enta que
ha probadb su valor y efedtividad en diversas aga
nizeciones para evaluarlas desde la perspedti va de
sus clientes, de sus procesos intemos, de su desem-
pefio finandero y de su capad dad de aprendizajee
innovadén. Laadopciénde esteméodo de evalua
cion paralas Tl, alre wn sinfin de gportunidades
para medir ol givamente la furcién de TI dentro
de laempresay poder tomar dedsi ores fundamen-
tadas sdbre su desempeio corporativo.

Este Seminario ofrecera a los asistentes un sdli-
do entendimiento de concepto de “ Balanced Sco-
recad”, de la Metodologia requerida para su im-
plemertaciony de los indicadores propuestos por
COBIT paamedir los procesosde T1. Finalmente,
se llevaraal cabo un Estudio de Caso Pré&ctico que
permita asegurar la asimiladén de los conceptos
tedri cos y ayude a ure. mejor i mplantadén en sus
Omanizaciones.

PROGRAMA

» Balanced Scorecard dmn: concepto,
estructura y caracteristicas

» Construccion de un Diccionario de

Indicadores parael “ Bdanced Scorecard”

Indicadores para el “Balanced

Scorecard” con base en COBIT

- Factores Criticos de Exito

« Indicadores Clave de Desempefio (KPI)

« Indicadores Clave de Logros (KGI)

« Entendimiento de los principales
elementos de la Estrategia de Negocio:
Stakeholders, Misionyision, Objetivos,
Metas y Factores Criticos de Exito

* Método deAsignacion de Prioridades de

Procesos de Negocio con base en su
relevancia estratégica

» Establecimiento de Relaciones entre

Procesos de Negocio y Recursos y
Aplicaciones deTl

« Definicion de Hipétesis de Negocio y su

representacion mediante relaciones
causa y efecto

» Comprobacion de Hipétesis de Negocio

« Estudio de Casos. Conclusiones



