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Seminario 210
Martes 1 de Mayo, 2004

AUDIT ORIA, SEGURIDAD
PATRIMONIAL & GESTION
DE PROCESOS |

Sergio DelgadoTorres (México)

Los Ejecutivos se enfrentan casi cotidianament]
con distintas cuadros que pueden tipificarse com|
eventuales situaciones de fraude, robos, difere
cias de inventarios inexplicébles, pé&dida de
activos, y cuando inician investigaciones se
encuentran con que no hay rastreabilidad o traz
abilidad en sus procesos, no se localizan registr
y en adicién, los servicios profesionales de inveg
tigacion suelen ser escasos, caros y no siemp)
efectivos.

Unasoluciénque haprdado resultados exitosos
para enfrentar esta problemética eslaaplicacionde
un Sstema de Gestion de Procesos, d cual consiste
esun erfoque de Control Integrd aplicado a todos
los Procesos dd Negodo, que ertre sus resultados
mas importantes esta la Prevencion de Frauces y
Robos, ademéas de optimizar la produdtividad y
rentabilidad dd negodo.

PROGRAMA

* RetoActual del Ejecutivo de Seguridad.
« Deteccion Oportuna y Stop de Pérdidas
Financieras y No Financieras
« Como Prevenir Exitosamente Riesgos
de Robos y Fraudes
« Sistema de Gestion de Procesos
« Politicas,Valores,Visién
* Objetivos y Estrategias
« Procesos, Controles e Indicadores
* Normas, Procedimientos y Programas
* Reportes Ejecutivos de Indicadores
y Resultados
* Equipos Inteffuncionales
 Auditorias Internas
« Benchmarking
* Mejora Continua
» Gestion de Procesos en
Seguridad Patrimonial
* Proceso y Control. Caracteristicas
* Procesos y Controles Efectivos,
Sinénimo de Rastreabilidad
« Seguridad Patrimonial: Estudio de Casos
* Seguridad Fisica
« Proteccion de Informacion
* Respuesta a Emgencias
» Sequri dad en laDistribudén y Logistica
« Plan de Continuidad de Negocios
* Administracion de Incidentes
de Seguridad
 Procesos, Controles, Mapeo de Procesos
e Identificacion de Puntos de Control
« La importancia de identificar a los
Responsables de los Procesos de Negocio
« Estudio y Ejercicio de Caso delicacion
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Seminario 211
Miércoles 12 de Mayo, 2004

AUDIT ORIA, SEGURIDAD
PATRIMONIAL & GESTION
DE PROCESOS Il

Sergio Delgadarorr es (México)

Hay Organizeciones quehan realizado una exce-
lente labor en la documentadén de sus procedi-
mientos y d aboradén de diagrames deflujo, y ain
a8l expeimentan desagradables sarpresas ante € no
logro de resultados de negocio o bien de casos de
fraudesy robos internos, definen procesos quecare:
cen o tienen un ndmero li mitado de controles. En
adicion se presentan ala Direcddn Gened, infor-
mes | lenos de daos, que en acasi anes son verdades
amedi as, y impiden detectar los puntos de negocio
que requieren deun plan deaccién opartuno.

El presente Seminario estdesped dmentedirigido
a Respmsables de Seguridad Corporativa, Audite
resy Controll &'s, paralos cudes se hace impresan-
diblecontar HOY con unaHerramientaque les per-
mita Detectar enformatempranadesviaciones a los
Pracesos de Seguridad Por su importarcia, se dedi-
caré un especial traamiento a laAuditoriade Sequ-
ridad Corporaiva

PROGRAMA

« Sistema de Gestion de Procesos:
Andlisis Critico
* Revision de los Elementos de un Sistema
de Gestion de Seguridad Patrimonial
basado en Procesos
» Mapas de Proceso y de los
Puntos de Control
* IndicadoresTermometros de los
Resultados de los Procesos de Negocio
* Indicadores Claves de Negocio:
Criterios para su Definicién
* Rastreabilidad de los Indicadores, la
Clave para Investigar y Prevenir Riesgos
de Robos y Fraudes
« Participantes en la Definicion
* Programa de Indicadores Claves
de Negocio
* Estudio de Casos
 Elementos Clave de Reporte Ejecutivo
paraToma de Decisiones basado en
Procesos e Indicadores
« Situacién Financiera: Informe de
Gastos e Inversiones
» Reporte de Resultados de Procesos
de Negocio
» Reporte de Resultados de
Subprocesos de Negocio
* Detalle de Indicadores de Subprocesos
« Status de Planes decion
« Informe de Incidentes Significativos
* Estudio de Casos
* Ejercicio deAplicacion
« Auditoria de Seguridad e Indicadores
de Negocio
* Secumplen | s Procesos y sus controles?
* Los procesos son robustos y mantienen
un sentido de negocio?
* LaAuditabilidad de los Indicadores
» Cémo Condudr uraAuditoria Exitosa de
Seguridad en las distintas Aress
dela Empresa

Seminario 212
Jueves 13 de Mayo, 2004

GERENCIANDO SEGURIDAD
DE INFORMACION.
LAS MEJORES PRACTICAS

David E. Cardenas Pantoja (\énezuela)

Laevoludén tecrologica genera gportunidades
pero también tremendos riesgos alos activos dein-
formacion corporativa, uno de los acti vos més va
li osos denegocios. Asegurar su i ntegridad y prote:
ger la infamadén deexposidon o acceso no auto-
rizados es una necesidad ce cudquier ertidad que
pretendasubsistiry tener éxito en el largo plazo.

Este Seminario introdudré los aseedcs y con-
ceptos fundamentales delaSeguridad en Tecnole
gias de | nformecion paraque Usted comprendaco-
mo enfocar este desaio en su propg aOrganizacion,
como sensihil izar e involuarar sobre laproblemé&i-
cay como wa aditwd proadiva redundaen forma
benefidosa en la reduwcd & y mitigacion del pro-
blema.

PROGRAMA

» Enfoque Estratégico de la
Seguridad de Informacién

» Metodologia aplicada a la Seguridad
en el Ciclo devida de la Informacién

» Objetivos yAlcances

« Analisis Cualitativo de Riesgo

« Etapa 1 - Evaluacion
*Andlisis de Riesgos
* Areas de Evaluacion

« Etapa 2 - Implantacion
« Politicas y Procedimientos
* Planes de Contingencia

« Etapa 3 -Validacion
* Pruebas de Penetracion.
Externas/Internas

* Como Preparar un Programa Efectivo
de “Information SecuritAwareness
Program” que sensibilice al personal de
la Empresa comApoyo a la Gestion
de Seguridad

« Plan de Seguridad de Informacion.
El Papel fundamental de las
Politicas y Procedimientos

« El Centro de Operaciones de Seguridad
de Informacién. Su Implantacién
y Monitoreo

« Estado delArte en Seguridad de
Activos Digitales

« Estudio de Casos



