Modulo 5

MANEJO DE CRISIS Y PROTECCION PATRIMONIAL

CARGA HORARIA:

16 Horas

FECHAS: Miércoles 4 y Jueves 5 de Mayo, 2005
ORADORES: Prof. Juan Carlos Maidana (@entina)

Prof. David E. Cardenas Pantoje(ézuela)
OBJETIVO:

Este Modulo estéa especialmente preparado para capacitar preventivamente en la especialidad del Manejo de Crisis y Pr
Patrimonial, de forma que GerenteSgsoreros de un Banclgencia o Sucursal estén mejor posicionados a la hora de defend
vidas y bienes, utilizando la aplicacion de principios eficaces de administracion de riesgos disefiados para penéfiday
administrar situaciones criticas. Se analizara la problematica vinculada a los ataques a los que esta expuesta un Banco/
Bancaria y su impacto en Funcionarios y ClierAeicionalmente, se presentara una Metodologidrdbajo para analizar una
Crisis en Proceso, las actuaciones minimas preventivas y como ver el Banco corAaisodele Seguridad, para luego dete
nerse en como Preven@ontrolar y Manejar una Crisis una vez “disparada” la misma.

El Modulo incluye una presentacion con las claves que todo funcionario de Seguridad debe conocer a la hora dé\&eotege
gurar losActivos de Informacion del Banco, el analisis del impacto del robo, destruccién y/o modificacion de la Informacior
descripcion de una Metodologia de Seguridad de la Informacién y cémo incorporar la Proteccion de Informacién como pa

trabajo de la Unidad de Seguridad del Banco.

TEMARIO:

MANEJO DE CRISIS Y
PROTECCION PATRIMONIAL

POLITICA DE MANEJO DE CRISIS

* Qué entendemos por Crisis y
por Plan de Crisis

» Mi Banco tiene Politica de
Manejo de Crisis?

* Necesidad de Contar con una Politica
y un Plan de Manejo de Crisis

CRISIS MANAGEMENT

» Anatomia y Caracteristicas de los
distintosTipos de Crisis

« COmoAnticiparse a la Crisis en
Tiempo Real

» Como Hacer Prevencion

» COmo Crear Conciencia de Seguridad

PLAN DE CRISIS:

COMO ORGANIZARLO

Y PREPARARLO

« Identificacion de Procesos Criticos y
Andlisis deVulnerabilidades

* Estudio de Recursos para mantener
lasActividades Esenciales

COMITE DE CRISIS:
COMO ORGANIZARLO
Y GESTIONARLO
¢ CoOmo Oganizar el Comité de Crisis
* Estructura Qganizativa
 Datos
* Informacién a Disponer /
Proteger / Recuperar
* Estrategia General y
Procedimientos Operativos
« Coordinacién con Proteccion /
Defensa Civil y/o Seguridad Publica

CONTROL Y MANEJO DE CRISIS
* Planificacion de Contramedidas
en la Crisis
« Adecuando mi Banco al tipo de Crisis
« Utilizacién de los Medio3 écnicos
 Importancia de lo Previsto
y lo Practicado
 Importancia del respeto a las Politicas
de Manejo de Crisis y su Ejercitacion
« La Estrategia con los Medios
de Difusion
» Preparando la Gestién Post-Crisis

TALLER:

ESTUDIO DE CASOS
« Aprendiendo del Estudio de Casos:
» Caso 1: DisturbioAnti-Sociales
» Caso 2Amenaza de/con Explosivos
 Caso 3Asalto “Express”
» Caso 4Asalto conToma de
Rehenes dentro de la Sucursal
» Caso 5Asalto y Huida con
Secuestro de Rehenes
» Caso 6: Secuestro de Familiares
y Coaccién

SEGURIDAD DE INFORMACION

Y PROTECCION PATRIMONIAL

« Seguridad de Informacion como
componente de la Seguridad Fisica

« Historias de Horror y su analisis.
Identificar el Enemigo

« Ciclo de la Seguridad de
Sistemas de Informacién

« Analisis de Riesgo de la Informacién

« Politicas de Seguridad de Informacion

« Componentes del Plan de
Seguridad de Informacion

¢ La Unidad Oganizativa de
Seguridad de Informacién y
sus Responsabilidades

« Estudio de Caso



