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El Seminario tiene por objetivo capacitar preventivamente en la especialidad del Manejo de Crisis, de forr
gue Gerentedesoreros y Empleados de un Banco/Agencia/Sucursal estén mejor posicionados a la hora de ¢
fender vidas y bienes, utilizando la aplicacion de principios eficaces de administracion de riesgo disefiados f
ra identificar prevenir y administrar situaciones criticas. Se analizara la problematica vinculada a los ataque
a los que esta expuesta una Sucursal Bancaria y su impacto en Funcionarios y Afiieidgaalmente, habra

de presentarse una Metodologialdabajo para analizar una Crisis en Proceso, las actuaciones minimas pre
ventivas y como ver el Banco con ojosAlgalitor de Seguridad, para luego detenerse en como Pre@enir

trolar y Manejar una Crisis una vez “disparada” la misma

AGENCIAS BANCARIAS.
MANEJO DE CRISIS Y SEGURIDAD

ANALIZANDO Y AUTOEVALUANDO
LOS RIESGOSY AMENAZAS

* El Espacio Fisico y el Entorno deAgencia
 El Objeto y los Niveles de Proteccién

* Analizando yAutoevaluando Riesgos

* Tipologia de Riesgos

* Identificacion de/ulnerabilidades

« Areas Protegidas

PLANIFICACION DE SEGURIDAD.

EL PORQUE DE SU NECESIDAD

* La Proteccion de Personas, Bienes e Informacion
del Banco/Sucursal/Agencia

* Niveles de Proteccion segun Riesgosilizados

» Esquema de un PIldipo.
Objetivos y Criterios déplicacion

* Auditando mi Seguridad.
Objetivos y Orientacion por Sectores

LA CRISIS EN LA SUCURSAL.:
PLANIFICACION PREVENTIV A
* Alertas, Indicadores sdvertencias
* Asignacion de FuncionesTyrabajo en Equipo
» Desnudando nuestras Debilidades

y Potenciando Fortalezas

PLAN DE CRISIS:
COMO ORGANIZARLO Y PREPARARLO
» Anatomia y Caracteristicas de la Crisis
* Anticipandose a la Crisis diempo Real
* Previniendo la Crisis
» Enseflando a Gerenteggsoreros
a Mirar laAgencia con otros 0jos
 Analizando el Entorno de lgencia Bancaria
» Creando Conciencia de Seguridad
* Necesidad de Contar con un
Plan de Manejo de Crisis
» Como Oganizar el Comité de Crisis

ESTUDIO Y ANALISIS DE CASOS
* Asalto “Express”
* Asalto conToma de Rehenes
dentro de la Sucursal
* Asalto y Huida con Secuestro de Rehenes
* Secuestro de Familiares y Coaccion
* Amenaza de/con Explosivos
* Disturbios Sociales
* “Durmiendo con el Enemigo”

CONTROL Y MANEJO DE CRISIS

» Planificacion de Contramedidas en la Crisis
» Adecuando mi Qyanizacion al tipo de Crisis
« Utilizacién de los Medio3 écnicos

» Conocimiento de lo que esta ocurriendo fuera

de mi Sucursal en Crisis
* La Estrategia con los Medios de Difusién
* Preparando la Gestion Post-Crisis



