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BUREAU INTERNACIONAL DE INFORMACION Y NEGOCIOS

El préximo miécoles 18 dé\gosto se inician en Buendges ladX JORNADAS INTERNACIONALES
DE SEGURIDAD & RISK MANAGEMENT DEARGENTINA. Y con ellas se abrnuevamente un espa
cio unico para el encuemtry el intecambio de informacién, conocimientos y experiencias, un evento que gn
riquecerd a los pfesionales de la Seguridad Aimérica Latina.

Basadas casi exclusivamente en experien@akes y estudios de casos, el encedér este afio tiene co
mo popdésito el lograr que la Seguridad adquiera un mayatg@gonismo como instmento de perfecciona
miento de la gestion engwarial, de contil de pédidas y competitividad, examinar los nuevos medios, sig
temas y tecnologias para lagwencién de todo tipo de delitasay mismo tiempo, generar un cambio de-ac
titud y aptitud en lalta Direccion y en el nivel Gencial de las @anizaciones hacia eksguado de per-
sonas Yy bienes.

Estructuradas sol# la base de 12 SeminarioaH€res Especializados que habran de deséarse en for-
ma simultinea y consecutiva en 4 salones durante 3 dias (18, 19 &Ag@ste) y que estaran dedicados a
GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES; ADMINISTRACION Y GERENCIAMIENTO DE
SEGURIDAD; SEGURIDAD PATRIMONIAL & ANALISIS DE RIESGOS y, EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA, este acontecimiento formativo tiene como objetivo final que ldgipantes, al
finalizar cada uno de estos encuestrestén mejor posicionados a la hora de evaluar situacioreedir
mientos y esolver cuestiones intetes a la Gestién de Seguridad de sugaDizaciones.

Los Programas disefiados para cada uno de ellos tienen en cuenta tanto el enfoque delictivo, como gl del
personal ejecutivo dictamente involucrado en la defensa de losésts de las ganizaciones: dectivos,

geentes generales, gemtes técnicos y de seguridad, auditoy aseses legales. ipologia de los delitos,
casos eales, “modus operandi”, técnicas deepencion y de seguridad y las Gltimas novedades en sisten|as
y tecnologias disponibles en el medo, son la base de 96 horas dedicadas a la evaluacién de vulnerablli
dades, la deteccién der@gularidades, la investigacion, laganizacion y la fijacion de politicas de seguri
dad corporativas.

Para encarar esta ta&a, el Bueau Internacional de Informacion y Negocios ha convocado a 6tespgre
no sélo son&conocidos por haber capacitado a cientos adgsionales en todo el mundo, sino ademas, po
sus exitosas taes al fente de unidades de seguridad y/o asesoramiento a corporaciones, bargass/-or
mos gubernamentales.

Lo invitamos a una lectura detenida deloBrama deActividades que hemos disefiado para estag
IX JORNADASINTERNACIONALESDE SEGURIDAD & RISK MANAGEMENT DE ARGENTINAY, si
su tiempo se lo permite, a compato que esperamos seran unas excelentes jornadas de aésarofe -

sional.
C@ 7

Migu MﬁBeliera

Presidente y Director General
Bureau Internacional de Informacion y Negocios




ORADORES INVIT ADOS ESPECIALES

DIRECT OR DE LAS IX JORNADAS

Miguel Angel Beliera (Argentina)
Presidente y Director General,
Bureau Internacional de Informacion y Negocios (BIIN).

ORADORES INVIT ADOS ESPECIALES

Rafael Barbero (Argentina)

Consultor yAsesor de Empresas de Seguridad Privada.
Socio-Director Barbero, Garone &sociados,

Consultores en Direccion y Gestion de Empresas.
Licenciado en Sistemas,

UniversidadTecnolégica Nacional de Buenaies,
Postgrado en Estrategia de Negocios (UB) y Diplomado
enAlta Direccion de Empresas, Universidad de Belgrano.
Director, Licenciatura eAdministracion de Empresas,
Universidad de Palermo (UP).

Profesor déAdministracién Estratégica (UP) y

de los Cursos de Postgrado,

Universidad Nacional de la Plata,

UPYy Universidad de Belgrano.

Profesor Invitado dédministracion y Gestion de Empresas,
Programa de Direccion de Seguridad en Empresas,
Instituto de Postgrado y Formacién Continua,
Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Sergio Delgado drres, DSE (México)
Consultor yAsesor de Seguridad Patrimonial e Industrial.
Director General, Risk Prevention de México, S.C.
Consultora Especializada Amalisis de Riesgos y
Administracion de Seguridad.

Ha sido - por mas de 24 afos -

alto ejecutivo de IBM de México S.A.

en la Planta de Manufactura de computadoras
personales mas grande del mundo,

ocupando distintas posiciones en las Areas de Seguridad,
Manufactura y Desarrollo de Recursos Humanos,

Antonio Gaona Rosete, DSE (México)

Experto en Seguridad Corporativa.

Gerente Internacional de Seguridad, Grupo Cemex.

Ha sido Miembro del Estado Mayor Presidencial (México)

y de la Procuradoria General del Ejército.

Ex Gerente Nadonal de Seguridad, British American Tobacco (BAT).
Graduado en Direccién de Seguridad en Empresas,

Instituto de Postgrado y Formacién Continua, UPCO,
Licenciado en Derecho, Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM),

Maestria e\dministracién de Empresas,
UniversidadAuténoma de Nuevo Le6n,

Escuela de Graduados de Kellog,

Universidad de Northwestern (EDP),

Programa dé@dministracién Internacional,

Instituto Panamericano ddta Direccion de Empresas (CMP).
Profesor Invitado de Seguridad Estratégica,

Programade Direccion de Seguridad en Empresas (América Lina),
Instituto de Postgrado y Formacion Continua,

Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Graciela Garone (Argentina)

Consultor yAsesor de Empresas de Seguridad Privada.
Socia-Directora, Barbero, GaroneA&ociados,

Consultores en Direccién y Gestiéon de Empresas.
Licenciada en Psicologia (Universidad de Belgrano, Bukines),
especializada en Recursos Humanos

(Cornell University NewYork).

Ha sido Gerente de RR.HH. para Seagram S.A. ConoSur
(Argentina, Chile y Uruguay),

y Directora del Area de Desarrollo de Recursos Humanos
para Business Bureau y Facilven S.A.

Coordinadora de Programas de Cambigadizacional

y Performance Management

en Corporaciones, Empresas y&nismos Publicos

en distintos paises denérica Latina.

Profesora d&dministracion de Recursos Humanos,
Maestria eldministracion, Universidad de Palermo,

en la Universidad Catdlica de Pelotas (Brasil)

y en la Universidad del Museo Sockagentino.

ademas de Responsable del Proceso de Seguridad de Distribucion en Ugdfredo Iturriaga Neumann, CPRChile)

Canadéa yAmérica Latina.

Vicepresidente, Consejo Ciudadano de Seguridad Publica,
Gobierno del Estado de Jalisco.

Graduado en Direccion de Seguridad en Empresas,
Instituto de Postgrado y Formacién Continua,

Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

CésarA. DuqueArbeldez (Colombia)
Experto en Gestion Andlisis de Riesgos.

Director de CD&AConsultores de Riesgos,

firma internacional lider en Control de Riesgos,
Capacitacion y Entrenamiento.

Creador de GIRO, Metodologia para la

Gestion Integral de Riesgo en lasg@nizaciones.

Ex Gerente del Consejo Colombiano de Seguridad,
Director Ejecutivo de la @anizacién lberoamericana
de Proteccién contra Incendios,

y Consultor en materia de Preparacion de Desastres
para las Naciones Unidas.

Realizé estudios de Ingenieria Eléctrica en la
Universidad deValle

y Administracién de Empresas en la

Universidad Santiago de Cali.

Profesor Invitado dénalisis y Gestion de Riesgos
Programade Direccionde Seguridad en Empresas (América Laina),
Instituto de Postgrado y Formacion Continua,
Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Consultor Internacional de Seguridad.

Presidente y Director General, Ratind Ltda.,

Consultora especializada en Seguridad Estratégica Corporativa.
Asesor en Seguridad Empresaridldministracion de Riesgos
para la Regién Latinoamericana y Caribe,

British AmericanTobacco (BA)

Ha sido Gerente Corporativo de Seguridad del Grupo CCT

y Gerente de Seguridad en Chiletabacos por 10 afios.
Profesor Invitado de Proteccion de la Informacion,
Programade Direccion de Seguridad en Empresas (América Léting),
Instituto de Postgrado y Formacion Continua,

Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Presidente dASIS - Capitulo Chile

y Vicepresidente Regional,

American Society for Industrial Security



AGENDA DE SEMINARIOS

Miéraol es 18 deA gosto, 2004 Jueves 19 deAgosto, 2004 Viernes20deAgosto, 2004

Gestién de Riesgos Empresariales

ANALISIS Y EVALUACION
DE RIESGOS SOCIALES

CésarA. DuqueArbelaez (Colombia)

111 | Gestion de Riesgos Empresariales n2

EVALUACION Y MANEJO
DE RIESGOS TECNOLOGICOS

CésarA. DuqueArbelaez (Colombia)

Gestion de Riesgos Empresariales

M ANEJO DE RIESGO
DE SECUESTRO

CésarA. DuqueArbelaez (Colombia)

113

Security Management

SEGURIDAD ESTRATEGICA
EMPRESARIAL

Antonio Gaona Rosete (México)

211 | Security Management 212

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
COMPETITIV A

Antonio Gaona Rosete (México)
Alfredo Iturriaga Neumann (Chile)

Security Management

INVESTIGACIONES
CORPORATIV AS
DE SEGURIDAD

Alfredo Iturriaga Neumann (Chile)

213

Seguridad Patrimonial

FRAUDE Y PREVENCION

SALA DE PERDIDAS I:
C GERENCIAMIENT O
PREVENTIVO

Segio DelgadoTorres (México)

311 | Seguridad Patrimonial 312

FRAUDE Y PREVENCION
DE PERDIDAS Il
GERENCIAMIENT O
PREVENTIV O

Semio DelgadoTorres (México)

Seguridad Patrimonial

AUDIT ORIAS DE
SEGURIDAD
PATRIMONIAL
CORPORATIVA

Semgio DelgadoTorres (México)

313

Empresas de Seguridad Privada

PLANEAMIENT O
DE OPERACIONES
el Y CONTROL DE GESTION

D

Rafael Barbero (Agentina)

411 | Empresas de Seguridad Privada 412

MARKETING Y
GESTION COMERCIAL

Rafael Barbero (Agentina)
Graciela Garone (Ayentina)

Empresas de Seguridad Privada

GESTION ESTRATEGICA
DE RECURSOS HUMANOS

Graciela Garone (fentina)

413

A QUIENES ESTAN DIRIGIDAS

* Profesionales de Seguridad

« Directivos de Empresas
de Seguridad Privada

* Funcionarios
Gubernamentales

Estas Jornadas estan especialmente disefiadas para:

Ej ecutivos de Empresas, perterecientes a Areas de:

* Seguridad

* Proteccién Patrimonial

* Prevencion de Fraude

» Administracion de Riesgos
« Seguridad Informatica

« Control de Sistemas¥l

* Auditoria y Control

 FinanzasAdministracion
y/o Control de Gestion

* Sistemas, Informatica y
Telecomunicaciones

y atodos| os hombres de negocios paraloscuaes la Seguri dad congtituye un importante componente de su actividad.




GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

Seminario 111

Miércoles 18 dé\gosto, 2004

ANALISIS Y EVALUACION DE
RIESGOS (ORIGEN SOCIAL)
QUEATENTAN CONTRAEL
PATRIMONIO CORPORAIVO

CésarA. DuqueArbelaez (Colombia)

ESTUDIO DE AMENAZAS

INTENCIONALES

« Analisis de Siniestros Sociales
de Alto Impacto.

* Riesgos Sociales Internos
y Riesgos Sociales del Entorno.

« Factores de RiesgoAmenazas
presentes. Identificacion.

« Diferencias de Enfoques de
Seguridad para el Sector Publico
y Privado.

« Alcances y Diferencias de los
Riesgos a las Personas y
al Patrimonio.

COMO EVALUAR
LOS RIESGOS SOCIALES
 Factores Regionales que influyen
en laAmenazay en la
Vulnerabilidad de las
Instalaciones. Estimacion del “Clima
de Amenaza Regional”.
Graficos de Control.
« El Concepto de Confiabilidad:
de las Oganizaciones,
de Procesos y de Personas.
» Componentes de Riesgo Social
a las Personas: Componente
Laboral y Personal.
“Perfil Personal de Riesgo Social”
» Seguridad a las Personas:
Responsabilidad de la @anizacién
y de los Funcionarios.

Politicas Corporativas de Seguridad.

ENFOQUESY ESTRATEGIAS

PARA “SECURITY”

* Uso de Normas y Fuentes de
Informacion Disponibles.
Uso de Internet.

« Estrategias de Seguridad para
Gestion de Riesgos Sociales

» Seguridad “Blanda” vs.
“Seguridad Dura”.

» Seguridad y Control en
Empresas e Instituciones

* La Confiabilidad en los
Nuevos Sistemas Integrados
de Administracion.

* Programas de Gestion
de Riesgos Sociales.

« Indicadores de Gestién y Calidad
para los Riesgos de Origen Social

ESTUDIO DE CASOS

Seminario 112
Jueves 19 dagosto, 2004

EVALUACION Y MANEJO

DE RIESGOSTECNOLOGICOS
QUEATENTAN CONTRAEL
PATRIMONIO CORPORAIVO

CésarA. DuqueArbelaez (Colombia)

ANALISIS DE SINIESTROS

¢ Analisis de Siniestros
Tecnolégicos délto Impacto.

* Desarrollo de Siniestros
Tecnolégicos. Consecuencias
Esperadas y Maximas.

 Diagrama de Eventos en el
Desarrollo de Siniestros que
Involucren Materiales Peligrosos

« Variables de Riesgo: Radiacion,
Toxicidad, Sobre-presiones.

MODELOS DE DESARROLLO DE
SINIESTROS TECNOLOGICOS
 Incendios Estructurales: Desarrollo,
Comportamiento y Riesgos
Asociados. Modelos de Simulacién
* Incendios en Liquidos Inflamables
y Combustibles: Desarrollo,
Comportamiento y Riesgos
Asociados. Modelos por Estimacion
de Derrames e Incendios
Emegencias con Gases
Inflamables. Desarrollo,
Comportamiento y Riesgos
Asociados. Modelos de Simulacion.
Generacién de Ondas Explosivas
y EfectosAsociados.
Emepgencias con Fugas de
Materiales Peligrosos. Desarrollo,
Comportamiento y Riesgos
Asociados. Modelos de Dispersion.
Estimacion de Concentraciones y
Zonas de Riesgo

EVALUACION DE

RIESGOSTECNOLOGICOS

* Percepcion de los Riesgos.
Desarrollo de Criterio de
Aceptabilidad de Riesgos.
Factores d&ulnerabilidad

* Relacion entre Intensidades
Estimadas y Severidad.
Método PROBIT

* Riesgos Individuales. Construccion
de Curvas de “Isoriesgos”.

Ejercicio deAplicacion

* Riesgos Colectivos. Construccion de
Curvas F-N. Ejercicio d&plicacion.

¢ Otros Indicadores de Riesgo:
FAR / PHI / Perfil de Riesgos

» Metodologia parAnalisis
y Evaluacion de Riesgos.

» Uso de Normas y Fuentes
de Informacion Disponibles.

* Andlisis de Riesgos en Procesos

ESTUDIOS DE CASOS

Seminario 113
Viernes 20 dégosto, 2004

MANEJO DE RIESGO

DE SECUESTRO: COMO
RESPONDER CON EXID
ANTE UN INCIDENTE MAYOR

CésarA. DuqueArbelaez (Colombia)

EL SECUESTRO: UN PROBLEMA
CRECIENTE ENEL MUNDOACTUAL
« Definiciones del Problema
del Secuestro
» Motivaciones para el Secuestro
* Modalidades de Secuestro
« Actores Directos e Indirectos
* Impactos del Secuestro
en las Empresas y la Sociedad

ENFOQUE SISTEMICO AL
PROBLEMA DEL SECUESTRO
» Aproximacion Sistematica
a la Estructura del Proceso
del Secuestro
« Teoria General del Riesgo aplicada
al problema del Secuestro
« Factores que Influyen en la
Amenaza Wulnerabilidad
ante el Secuestro
« Construccion d@ablas
de Valoracién del Riesgo
« Valoracion Individual de
la Amenaza de Secuestro
* Valoracion Individual y Corporativa
de laVulnerabilidad al Secuestro
 Construccioén del “Perfil de Riesgo”
paraVictimas Potenciales

COMO ENFRENTAR EL PROBLEMA
« Estrategias para el Manejo
del Riesgo de Secuestro
« Factores Personales, Familiares,
Laborales y del Entorno
« Las Falacias de la Seguridad
Anti-Secuestro
» Negociacion de la Seguridad
entre Empresas y Funcionarios
* Programas de Prevencion
del Secuestro
* Programas de Proteccion
ante el Secuestro
« Estrategia®\dministrativas
Complementarias
 Preparacion de la Empresa,
la Victima/el Amenazado
y la Familia

ESTUDIO DE CASOS



SECURITY MANAGEMENT

Seminario 21
Miércol es 18 de Agosto, 2004

SEGURIDAD ESTRAEGICA
EMPRESARIAL. COMO
ENFRENTAR LOS NUEVOS
DESAFIOS PROFESIONALES

Antonio Gaona Rosete (México)

SEGURIDAD ESTRATEGICA

» Comprender el Concepto

* Seguridad Operativa y Estratégica

 Impacto de Seguridad en la
Viabilidad del Negocio

EL GERENTE DE SEGURIDAD
ESTRATEGICO

 Porqué se requiere un Nuevo Rol
* La Nueva Oferta de Servicios

» Entender el Nuevo Rol

NUEVOS DESAFIOS RARA LA
GERENCIA DE SEGURIDAD
» Administrar Recursos Escasos
* Integrar Seguridad de la
Informacion con
Seguridad Patrimonial
« El Valor Agregado del
Hombre de Seguridad

LA GLOBALIZACION Y
LA GERENCIA DE SEGURIDAD
* Dirigiendo Seguridad en un
Contexto Global
 El Cambio Oganizacional
» Compartiendo Foros
con Competidores Globales

PROCESOS FUNCIONALES

DE SEGURIDAD

 Porque definir los Procesos

« Definiendo Procesos y sus Productos
« Estudio de Casos

INTERACTUANDO
CON LA ALTA DIRECCION
» Como nos Percibe la @anizacién
* Gestor o Ejecutivo?
» Presentaciones Ejecutivas.
Tips y Guias

ESTUDIO DE CASOS

Seminario 212
Jueves 19 dAgosto, 2004

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
COMPETITIVA (IEC).

UNA NUEVA HERRAMIENTA
DE GESTION DE SEGURIDAD

Antonio Gaona Rosete (México)
Alfredo Iturriaga Neumann (Chile)

MODELO DE SEGURIDAD

ESTRATEGICO

 Porqué se Requiere de
un Modelo de Seguridad

 Explicacion del Modelo

¢ Estudio de Caso

EL SISTEMA DE INFORMACION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
* Desarrollo del Sistema

* Redes, Productos, Competencia

LA AGENDA DE RIESGOS
 Porqué se requiere uAgenda
* LaAgenda de Riesgos

de Seguridad
* Integrando ladgendas

de Riesgos de la Empresa

INTELIGENCIA EMPRESARIAL

COMPETITIV A (IEC)

» Conceptos Generales para
unaAplicaciéon Exitosa

* La Gerencia General y la

Decision de Usar esta Herramienta

de Gestion

Disefio de una Estrategia y

Cémo deben Involucrarse

Empresa y Gobierno.

El Rol que juegan las

Comunicaciones y los Medios

El Andlisis de Inteligencia

de Mercado.

Responsabilidades de la Fuerza

deVentas y del Area de Marketing

ler eslabdn de la Cadena

de Inteligencia.

Disefio de la Operacién,

Eleccion de los Medios y

Fuentes de Informacién

* El Lobby en las Instituciones

Gubernamentales y su Impacto

en el Exito de los Resultados

Configuracion de Delitos y

Responsabilidad de los Legisladores

ESTUDIO DE CASOS
* La IEC aplicada al Combate contra
el Comercio llegal de Productos

ESTUDIO DE CASOS

Seminario 213
Viernes 20 dé\gosto, 2004

INVESTIGACIONES
CORPORAIVAS DE
SEGURIDAD (ICS).

UNA NUEVA HERRAMIENTA
DE GESTION DE SEGURIDAD

Alfredo Iturriaga Neumann (Chile)

EL ENTORNO POLITICO Y
SOCIAL EN AMERICA LATINA

RIESGO Y SEGURIDAD

» Conceptos Generales

« Unificacion de Criterios
y Definiciones

INVESTIGACIONES
CORPORATIVAS DE SEGURIDAD |
* Andlisis de los Distintos

Tipos de Investigaciones
* Cémo Opera cada una
» ComoAsegurar la Inversion

INVESTIGACIONES
CORPORATIVAS DE SEGURIDAD Il
 La “Due Dilligence”

y su Problematica
* Explotacion de las Fuentes

de Informacion
* Los BeneficiosAsociados

a la Investigacion

INVESTIGACIONES
CORPORATIVAS DE SEGURIDAD llI
« La Investigacion de
Antecedentes Personales
* Problematica.
« La Investigacion
» Radiografia de los
Directivos/Ejecutivos

EL RIESGO POLITICO
» ComoAnalizar los Riesgos Politicos
« Las Distintasvariables
» Metodologia dé\ndlisis

EL INFORME FINAL
DE RESULTADOS

ESTUDIO DE CASOS



SEGURIDAD PATRIMONIAL

& ANALISIS DE RIESGOS

Seminario
Miércoles 18 déAgosto, 2004

FRAUDEY PREVENCION

DE PERDIDAS |: COMO
GERENCIAR EXITOSAMENTE
SEGURIDAD CORPORAIVA

Sergio Delgado drres (México)

RETO ACTUAL DEL

EJECUTIV O DE SEGURIDAD

« Deteccion Oportuna y Stop de
Fraudes, Robos Internos y Pérdidas
Financieras y No Financieras

» Como Prevenir Exitosamente
Riesgos de Robos Internos y Fraudes

SISTEMA DE GESTION

DE PROCESOS

* Politicas,Valores Vision

* Necesidades de Clientes

 Objetivos y Estrategias

* Procesos, Controles e Indicadores

* Normas, Procedimientos y Programas

* Liderazgo yTrabajo en Equipo

* Auditorias Internas

* Reportes Ejecutivos de
Indicadores y Resultados

« Satisfaccion de Clientes

* Mejora Continua

« Benchmarking

GESTION DE PROCESOS EN
SEGURIDAD PATRIMONIAL

PROCESOY CONTROL

CONTROLES EFECTIV OS,
SINONIMO DE AUDITABILIDAD
Y RASTREABILIDAD

SEGURIDAD PATRIMONIAL.:
APLICACIONES PRACTICAS
 Seguridad Fisica
* Proteccion de Informacion
* Respuesta a Engencias
 Seguridad en la Distribucion

y Logistica
* Plan de Continuidad de Negocios
» Administracion de Incidentes

de Seguridad

PROCESOS, CONTROLES,
MAPEO DE PROCESOS

E IDENTIFICACION DE
PUNTOS DE CONTROL

IDENTIFICANDO A LOS
RESPONSABLES DE LOS
PROCESOS DE NEGOCIO

ESTUDIO DE CASOS.
EJERCICIOS DE APLICACION

311 Seminario

Jueves 19 dagosto, 2004

FRAUDEY PREVENCION

DE PERDIDAS II: COMO
GERENCIAR EXITOSAMENTE
SEGURIDAD CORPORAIVA

Sergio Delgado drres (México)

SISTEMA DE GESTION DE

PROCESOS:ANALISIS CRITICO

» Andlisis del Sistema de Gestién
de Seguridad Patrimonial basado
en Procesos

MAPAS DE PROCESO
Y PUNTOS DE CONTROL

EL PROFESIONAL DE SEGURIDAD

Y SU NUEVA VISION INTEGRAL I:

» Analizando los Indicadores Clave
del Negocio y de los Procesos

EL PROFESIONAL DE SEGURIDAD
Y SU NUEMA VISION INTEGRAL I
* Analizando los Elementos
Clave del Reporte Ejecutivo
* Situacion Financiera:
Informe de Gastos e Inversiones
* Reporte de Resultados de
Procesos de Negocio
* Reporte de Resultados
de Subprocesos de Negocio
« Detalle de Indicadores
de Subprocesos
« Status de Planes ée&cion
* Informe de Incidentes
Significativos

EL PROFESIONAL DE SEGURIDAD

Y SU NUEMA VISION INTEGRAL I

* Investigando y Previniendo
Fraudes, Robos Internos y
Prevencién de Pérdidas

* El Nuevo Rol comduditor
de Seguridad

» El Nuevo Rol como Investigador
de Fraudes

» El Nuevo Rol como Prevencionista
de Robos Internos

* La Solucién Integral Preventiva:
Auditoria Continua

ESTUDIO DE CASOS.
EJERCICIOS DE APLICACION

312

Seminario 313

Viernes 20 dé\gosto, 2004

AUDITORIAS DE SEGURIDAD
PATRIMONIAL CORPORATIVA

Sergio Delgado drres (México)

SEGURIDAD CORPORATIVAY
AUDIT ORIA DE SEGURIDAD
PATRIMONIAL

LA AUDIT ORIA DE
SEGURIDAD PATRIMONIAL
* Quién puede sekuditor
de Seguridad Patrimonial
» Proceso de Recoleccién y
Evaluacion de la Informacion.
« Alcances de uAuditor
de Seguridad
« Autoridad para encarar una
Auditoria de Seguridad
Patrimonial

PROCESOS CLA/E DE LA

AUDIT ORIA DE SEGURIDAD

PATRIMONIAL

« Sistema de Gestién de
Seguridad Patrimonial

« Analisis y Evaluacién de Riesgos

» Seguridad Fisica

« Seguridad Fisica
(Arquitectonica y Lay-outs)

» Control deAccesos de Personas

» Control deAccesos d&/ehiculos

 Operativa de Seguridad

* Equipos y Dispositivos
de Seguridad

 Proteccion dé\ctivos

« Seguridad en Distribucion

* Respuesta a Engencias

* Administracion de Incidentes

» Proteccion de Informacién

« Proteccion de Ejecutivos

« Otras Areas de Riesgo: RR.HH.,
Finanzas, Sistemas de Informacion,
Compras, Manufacturas,
Almacenes, Distribucién, etc.

PUNTOS CRITICOS A AUDITAR
POR PROCESO CLAVE

ELABORACION DEL REPORTE
DE AUDIT ORIA DE SEGURIDAD
PATRIMONIAL PARA LA
DIRECCION GENERAL

ESTUDIO DE CASOS.
EJERCICIOS DE APLICACION



EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA

Seminario 41

Miércoles 18 dédgosto, 2004

PLANEAMIENTO DE
OPERACIONESY CONTROL
DE GESTION. COMO
GERENCIAR EXITOSAMENTE
EL AREADE OPERACIONES

Rafael Barbero (Argentina)

RETOACTUAL DEL
EJECUTIV O DE OPERACIONES
* LaAnticipacion, una Cualidad
que permite Dominar los Cambios
» Como Lograr Efectividad Operativa

PLANEAMIENT O EFICAZ

DE LAS OPERACIONES

« Definicién de laVision y
Estrategia paralcanzarla

» La Segmentacién y Determinacion
de los Clientes que deseamos servir

 LaAdaptacion de la Estructura
Operativaa los Cambios del Entorno

» La Cadena d¥alor y los
Proceso#\daptativos

NUEVAS HERRAMIENT AS

DE GESTION

« El Cliente define Factores
como Calidad Walor

» Benchmarking con las Mejores
Omganizaciones de Seguridad

e Como Involucrar a la
Gerencia Media

« Como Crear Cultura de Mejora
Continua deMalor

COM O GERENCIAR

EFICIENTEMENTE

EL AREA DE OPERACIONES

* COmoAdministrar Eficientemente
Mano de Obra Directa

» Como Disefiar un Diagrama
Efectivo de Servicios

» Como Disefiar Planes
de Contingencia

» Documentacion de Procesos,
Mantenimiento de Registros
y Control de Cagos

COMO MEDIR LOS RESUL TADOS

DEL AREA DE OPERACIONES

EN FUNCION DEL LOGRO

DE OBJETIVOS

« Sistema de Direccion por Objetivos,
de la Estrategia a kccion

» Desarrallodd Plan de Accién

* COmo Medir la Eficiencia
Operativa en funcion de la
Satisfaccion del Cliente
y la Rentabilidad

« Disefio dellablero de Comando
e Indicadores Clave

EL PLAN DE ACCION A PARTIR
DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(Cada Participantes desarrollara
su propio Plan déccidn)

Seminario 412

Jueves 19 dagosto, 2004

MARKETING Y

GESTION COMERCIAL.
COMO CERRAR MASVENTAS
Y REDUCIR OBJECIONES

Rafael Barbero (Argentina)
Graciela Garone (Argentina)

LO QUE NO ESTA EN EL LIBRO

MARKETING Y CALIDAD

TOTAL EN EMPRESAS DE

SEGURIDAD PRIVADA

* La Cambiante Percepcion
del Cliente

» Tendencia: qu¥alora el Cliente
de un Servicio de Seguridad

» Nuevos Criterios de Segmentacion.
Hacia el Marketing 1 a 1

» Segmentacién y Disefio
de la Oferta

* Como diferenciarse en un
Entorno Competitivo

» Como Disefiar Propuestas
conValor Agregado Ganadoras

LA GESTION COMERCIAL
EN EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA |
» Desde la Estrategia
al Posicionamiento
» Marketing y Producto Imaginario

LA GESTION COMERCIAL

EN EMPRESAS DE

SEGURIDAD PRIVADA I

* Reglas para Establecer Relaciones
con Clienteé\ctuales y Potenciales

« La Prospeccion y la Planificacion
de laVisita deVenta

* Desarrollo yAplicacién
de Estrategias de Influencia

» Técnicas d&/enta aplicables
a los Servicios de Seguridad

* Manejo de Objeciones y Quejas

INCREMENT ANDO LAS VENTAS
O COMO CRECER EN UN
MERCADO COMPETITIV O
» La Mejor Estrategia de Crecimiento
« El Vendedor Profesional
* Como Gestionar Eficazmente

el Equipo y la Fuerza déentas

ESTUDIO DE CASOS

Seminario 413

Viernes 20 dé\gosto, 2004

GESTION ESTRAEGICA

DE RECURSOS HUMANOS
COMO LIDERAR ELCAMBIO
HACIENDO MAS CON MENOS

Graciela Garone (Argentina)

LA GERENCIA DE RH
EN EMPRESAS DE SEGURIDADI
« El ContextoActual y su Impacto
sobre los Contenidos dEtabajo
« La Cultura requerida para
Hacer Realidad la Estrategia
« El Disefio de Estructuras Flexibles.
La Gestion por Competencias
*La Gestion Estratégica de RH
y de Operaciones en
Empresas de Seguridad Privada
» Generando Equipos de
Alto Desempefio
* Empowerment

LA GERENCIA DE RH
EN EMPRESAS DE SEGURIDADII
« La Definicion de Puestos y Perfiles
« El Inventario de Competencias
« La Atraccion y Seleccién

de los RHAdecuados
e La Induccion de los

Nuevos Integrantes

LA GERENCIA DE RH

EN EMPRESAS DE SEGURIDADIII
e La Nueva Funcion de Capacitacion
 La Capacitacion para el Desarrollo
« El Desafio del Desarrdllo Horizontal
 El Coach como Formador

LA GERENCIA DE RH
EN EMPRESAS DE SEGURIDAD IV
* Proceso dé@dministracion
del Desemperio
« Evaluacién de Competencias
y Potencial
* Disefio de Sistemas de
Valoracion del Desempefio
* Formacion de Evaluadores
« El Feed-Back: la Clave del Coaching
para Elevar el Desempefio

LA GERENCIA DE RH
EN EMPRESAS DE SEGURIDADV
« El Dificil Logro de Equidad
Interna y Externa
 Revisando las Politicas
de Compensaciones
» Compensacion y Desempefio
« Sistemas de Incentivos

ESTUDIO DE CASOS



INFORMACION GENERAL

OPCIONES PARA PARTICIP AR

SEDE

« Los interesados podran inscribirse indistin .
tamente a cualquiera de los 12 Seminarios® Sheraton Buenosires

[Talleres Especializados, teniendo la preven
cion de NO tomar eventos que se desarrollen

en dias y horarios paralelos.

Hotel & Towers
San Martin 1225,
BuenosAires,Argentina

» Dado el caracter limitado de participantesHORARIOS
gue permiten tanto los Seminarios como sus
Talleres, se requiere marcar en la Solicitud dé\creditaciones: 08:00 a 08:30 horas

Inscripcion su preferencia. Las reservas deSeminarios:
lugar y las inscripciones seran aceptadas, unalmuerzo:

vez abonado el arancel correspondiente.

ARANCEL DE INSCRIPCION (*)

1 ANALISIS Y EVALUACION
DE RIESGOS SOCIALES
US$ 400,00 + ¥ (21%)

Miércoles 18 dé\gosto, 2004

EVALUACION Y MANEJO

DE RIESGOSTECNOLOGICOS
US$ 400,00 + I (21%)
Jueves 19 dAgosto, 2004

1l

MANEJO DE RIESGO
DE SECUESTRO

US$ 400,00 + I (21%)
Viernes 20 dégosto, 2004

1l

SEGURIDAD ESTRATEGICA
EMPRESARIAL

US$ 400,00 + I (21%)
Miércoles 18 dégosto, 2004

2

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
COMPETITIV A (IEC)

US$ 400,00 + ¥ (21%)

Jueves 19 dAgosto, 2004

il

INVESTIGACIONES CORPORATIVAS
DE SEGURIDAD (ICS)

US$ 400,00 + ¥ (21%)

Viernes 20 dégosto, 2004

il

FRAUDE Y PREVENCI ON
DE PERDIDASI

US$ 400,00 + ¥ (21%)
Miércoles 18 dé\gosto, 2004

3l

FRAUDE Y PREVENCION
DE PERDIDAS I

US$ 400,00 + ¥ (21%)
Jueves 19 dAgosto, 2004

il

AUDIT ORIAS DE SEGURIDAD
PATRIMONIAL CORPORATIVA
US$ 400,00 + M (21%)
Viernes 20 dégosto, 2004

il

PLANEAMIENT O DE OPERACIONES
Y CONTROL DE GESTION

US$ 400,00 + I (21%)

Miércoles 18 dégosto, 2004

it

MARKETING Y
GESTION COMERCIAL
US$ 400,00 + ¥ (21%)
Jueves 19 dAgosto, 2004

i

GESTION ESTRATEGICA
DE RECURSOS HUMANOS
US$ 400,00 + ¥ (21%)
Viernes 20 dégosto, 2004

i

08:30 a 18:30 horas
13:00 a 14:30 horas

QUE INCLUYE EL COSTO
DE INSCRIPCION

* Derecho ddé\sistencia
al Evento Seleccionado

* Documentacion del Seminario/s
elegido/s y que cada Orador
haya preparado como apoyo
de su Presentacion

» Almuerzo y Servicios de Cafeteria
y Refrigerios

« Certificado deAsistencia

COMBINACIONES Y
DESCUENTOS ESPECIALES

Para un mismo Participante tomando:

1 Seminario: US$ 400,00
2 Seminarios: US$ 700,00
3 Seminarios: US$ 900,00

FORMA DE PAGO

Las reservas se efectuaran por estricto orden
de recepcion y quedaran efectivas mediante
el pago del arancel correspondiente:

Argentina

« Deposito Bancario en &rgentinos (Délar
Libre Vendedor del dia anterior a la fecha del
efectivo pago), a la Cuenta Corriente N° O-
049867-018, a nombre de “Miguhgel Be-
liera”, CITIBANK N.A., enviando por fax el
Comprobante de Depdsito con Nombres de
los Participantes y Empresa.

» Cheque en $rgentinos (Ddlar Libr&/en
dedor del dia anterior a la fecha del efectivo
pago), emitido a la Orden del “Bureau Inter
nacional de Informacién y Negocios” y en
viado al BIIN,Av. Santa Fe 851 Piso 4° "2",
(C1059ABC) BuenosAires, RepublicaAr-
gentina.

* Tarjeta de Créditdmerican Express
Resto deAmérica Latina

« Transferencia Bancaria (en Délares USA) —
Solicitar Instructivo al BIIN:

info@bureauinternacional.com
INFORMES E INSCRIPCIONES

Sl

BUREAU INTERNACIONAL DE

« Para todas aquellas Empresas que inscribel/NFORMACION ¥ NEGOCIOS

4 0 mas Participantes al mismo tiempo, goza

ran de un Descuento Especial del 10% sobre Argentina

el Valor Total del Costo de las Inscripciones. Avda. Santa Fe 851, Piso 4° "2"

POLITICA DE CANCELACION

(C1059ABC) Buenogires,
RepublicaArgentina
Telefax: (54 1) 4313.0036

* En caso de cancelacion de la Inscripcion(Lineas Rotativas)

solamente seran aceptadas sustituciones.

RESERVAS DE HOTEL

EMail: biin@netizen.com.ar

* México
Varsovia # 57-902, Colonia Juarez

» Los Oganizadores han obtenido de distin CP 06600 México D.F
tos Hoteles tarifas preferenciales para todadeléfonos: (52 55) 52 07 12 26

las reservas que se canalicen por intermedio
del Bureau Internacional de Informacién y Telefax:

(52 55) 52 07 14 37
(52 55) 55 14 46 28

Negocios (BIIN). Los Participantes que re EMail: biinmexico@prodigyret.mx

quieran alojamiento deberan solicitarlo a co

rreo electrénico:

info@bureauinternacional.com

* Uruguay

Lima 1522, Montevideo, Uruguay
Teléfonos: (598 2) 929.1455
Telefax: (598 2) 929.1454
EMail: biin@netizen.com.ar


mailto:info@bur
mailto:info@bureauinternacional.com
mailto:biin@netizen.com.ar
mailto:biinmexico@prodigy
mailto:biin@netizen.com.ar

SOLICITUD DE INSCRIPCION

OPCIONES PARA PARTICIP AR Apellidos

* Los interesados podran inscribirse indistintamente a cualquiera

de los 12 SeminariosTalleres Especializados, teniendo la-pre  Nombres
vencion de NO tomar eventos que se desarrollen en dias-y hor&
rios paralelos. Camgo

» Dado el caracter limitado de participantes que permiten tanto
o : . Empresa/Banco

los Seminarios como sU&lleres, se requiere marcar en la Soli

citud de Inscripcion su preferencia. Las reservas de lugar y las _

inscripciones seran aceptadas, una vez abonado el arancel correBireccion

pondiente.

Ciudad CP
SEMINARIOS

Pais Tel.
111 ANALISIS Y EVALUACION

E.mail Fax

DE RIESGOS SOCIALES

CUIT / RUT/RFC/ CUIL/ RUC

112 EVALUACION Y MANEJO

DE RIESGOSTECNOLOGICOS Forma de Pago

Deposito Bancario Por

113 MANEJO DE RIESGO

DE SECUESTRO N° Operacion

Adjunto Cheque contra Banco

2]1 SEGURIDAD ESTRAEGICA N° Cheque Por
EMPRESARIAL

Transf. Bancaria N° Por

TarjetaAMEX N° Vto.

212 INTELIGENCIA EMPRESARIAL
COMPETITIVA (IEC)

Reservas Hoteleras
213 INVESTIGACIONES CORPORAIVAS

» Los Oganizadores han obtenido del Dolmen Hotel una tarifa
DE SEGURIDAD (ICS)

preferencial en habitaciones singles o dobles para todas las
reservas que se canalicen y abonen a travéB|del

3]_1_ FRAUDE Y PREVENCION DE PERDIDAS| Solicito reserva hotelera en:

+ Dolmen Hotel US$ 80,00 +ax (21%) [_]
312 FRAUDE Y PREVENCION DE PERDIDAS I Single Room I:l Double Room D
Fecha de llegada Fecha de salida
313 AUDITORIAS DE SEGURIDAD
PATRIMONIAL CORPORAIVA Hora entrada Hora salida

Debite de mi tarjeta de crédito

AMEX [ ] Mastercard [ ] VISA [ _] Diners []

NO

4]1 PLANEAMIENT O DE OPERACIONES
Y CONTROLDE GESTION

T T I s I Y I I I I O

412 MARKETING Y GESTION COMERCIAL Vencimiento

el importe de la primera Room Night como Deposito de

413 GESTION ESTRAEGICADE Garantia.
[]

RECURSOS HUMANOS

Remitir por FAX esta Solicitud aBIIN: (54 11) 43 13 00 36

(Para participantes adicionales, favor sacar copias)



