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Este Manual  es una herramienta de trabajo indispensable para el Es-
tudio, Planteamiento y Gestión de Servicios Telegestionados a través
de Centrales Multiservicio con funciones mul timedia. A l desafío del
pasado de lograr un uso masivo de las tecnologías de la información
y la informática, hoy Empresas y Profesionales de la Seguridad asu-
men un nuevo reto: hacer más con menos. En ese contexto, la Gestión
Remota de Servicios de Control  y Seguridad cobra gran significación. 

El documento describe no sólo las tendencias para cubri r necesidades
y exigencias de la hora actual , sino que analiza la amplia gama de pa-
quetes completos o globales de servicios profesionales  o especializa-
dos (equipamiento + instalación + mantenimiento + conexión + con-
trol  + intervención), cómo gestionar racionalmente instalaciones bási-
cas y especiales, cómo optimizar recursos y reduci r costos, etc. El  se-
creto que permi te di ferenciar este Manual de otros es que muestra no
sólo  el  planteamiento de la oferta de servicios, sino que avanza en el
diseño y desarrollo de las Centrales de Gestión Mul timedia y Multi-
servicio que ofrecen hoy día un valor agregado.


