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Este Manual analiza en profundidad toda la problemática vin-
culada a las distintas Seguridades que pueden darse en este tipo
de establecimientos en donde la Gran Superficie es el terreno
propicio para todo tipo de actividades delictivas. 

Se trata de un documento dirigido a quienes tienen la misión y
responsabilidad de conducir, dirigir y supervisar la función de la
Seguridad de Hipermercados, Grandes Almacenes, Grandes Su-
perficies Comerciales, Superficies Especializadas, Centros Co-
merciales y Shopping Centers, además de empresas de seguridad
y vigilancia que prestan servicios a este tipo de conglomerados
comerciales, compañías de seguros, auditores, proveedores de
equipos y sistemas, consultores y, profesionales independientes. 

SEGURIDAD EN CENTROS COMERCIALESY GRANDES SUPERFICIES
Autor: Manuel Sánchez Gómez Merelo (España) y otros

Ed. Estudios Técnicos / 246 Páginas / Formato 22 x 31 cm

INDICE

5.SISTEMAS Y TECNOLOGIAS
• Seguridad Pasiva y Activa
• Integración y Telegestión

• Automatización del Centro 
Comercial

• Gestión de Instalaciones
• Seguridad Informática
• Comercio Electrónico

• Centro de Control de Seguridad
• Seguros y Risk Management
• Matrices. Sistemas 

relacionados con Riesgos
6.SERVICIOS DE SEGURIDAD

• Organización de Seguridad
• Planeamiento y Operaciones
• Central Receptora de Alarmas
• Servicios Especiales 
• Formación y Selección 

Especializada
• Matrices. Servicios 

relacionados con Riesgos 

7.MEDIDAS ORGANIZATIVAS
• Gestión de Seguridad & 

Calidad Total
• Manual de Procedimientos
• Matrices. Medidas 

relacionadas con Riesgos
8.PLANES DE SEGURIDAD

• Autoprotección y Emergencia
• Emergencia y Catástrofes 

Internas
• Amenaza de Bomba
• Protección de la Información
• Planificación de Contingencias

9.LEGISLACION Y NORMATIVA

1.LA SEGURIDAD EN CENTROS 
COMERCIALES Y GRANDES 
SUPERFICIES
• Seguridades e Inseguridades

• Desastres, Siniestros y 
Pérdidas

• Pérdida Desconocida
2.PLANTEAMIENTO DE LAS 

SEGURIDADES
• Política de Seguridad
• Seguridad Preventiva y 

Educativa
• Riesgos y Pérdidas
• Decálogo de Seguridad

3.CATALOGO DE RIESGOS
• Catálogo de Riesgos 
• Matrices. Riesgos 

relacionados con Escenarios
4.ANALISIS Y EVALUACION 

DE RIESGOS

Valor del Ejemplar: US$ 140 
+ US$ 48 para envíos al Interior o Exterior del país.


